MARCO TEORICO

El hombre es una es) e que necesita vivir en
A diferencia de obtros animales el homo-sapiens 20 por
g4 posicidn erguida vy por el desarrollo de sus ¢ Les el
lengunje que le permitieron formor un cddigo propioy, cuya mésxima
expresidn es el lenguaje.

.

Grocias o esta cualidad del hombrey 1o comunicacidn  humano
implicd el desarvollo de 1o humanidod,  de tal forma gue &l mundo
=antes  Formado por grupos- ohora consta de una compleja  red de
comunidade interd endientes unas de obras.  Codo una de € 5
constituye una  orgonizoacidén  dividido o lo ver en  obras  mas,
lldmese empresoy, gobierno, dglesia, escuela...hasta llegar o la
Familiay organimacidn primariag de Lo que parten las
instituciones

Se dice gue  vivimos  en una época de o oran complejidad
cional.

gue  nos levantamos por la mafona el despertoador gque nos
cidn . Muestros alimentos
én de determinados empresas o  instituciones, el
conducinos fué  disefNado por T 4] mids
atec.  Hi la sociedod se forma de uan conjunto  de
arganizac boasadas en la comunicacidn, gquie ir que esta
dltima ial para el buen u dptimo o de coda una
de ellas. '

son la produc
automdvil o] LG
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La misma interdependencia existente entre los instituciones llevd
o Hart oy Scott (4) a la conclusidn de gue todo lo gque es bueno en
La humanidod solo puede logrorse por medio de las organizaciones
modernas  pero Lo contrario tambidén es cierto, yao gue  son los
organi Y declaran guerras
de wale

A la ves
gue de o

lLas dnstituciones tienen gran influencio en el dindividuo
guna forma @std reloacionado con ella. voel caso de  oun
empleado, B trabajo  quedard o rminado  por  sus  propios
@Kp cativas -y por las caracteristicos de 1o organimacidn, grin
Carsh v Morse, (H)

Las . organizaciones contribuyen o la verx o 1o estratificacidn
social oy ofectan  de manera diferencial los categorios de los
individuos.

to  dltimo  es  comproboable  en cualguier iedad, pues  al
referirnos o un dndividuo determinado suele mencionarse el  lugar
o puesto gue ocupoa dentro de determinoado organizacidn. Ejemplol
al  hablor de un gerente se dice "es el gerente de..."y a0l
presidente de una empresald’es el presidente de,,."




Uno organizacidn pusde ser agente de cambio o de estabilidad
social.

Cuando el "equilibrio de 1o organizacidn  estd alteradoy,  un
estudio de " COMUNICACION ORGANIZACIONAL® puede descubrir  la
problemd tica interinstitucional para que, una ver detectado &1 o
los problemas, puedan tener solucidn,

.
De  acuerdo o Goldhoberd Lo comunicacidn  organizacional es el
Flujo de MeEnsn,jes dentro de FHT red de relaciones
interdependientes”. (&)

Representado graficamentes
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En  base o las percepciones de los autores de comunicacién  que
difieren segin el enfoque de cadn uno de ellos, la comumnicacidn
organizacional se define en Lres proposicionest

TIMPLICA MENGAJES, SU FLUJO, SU FROPOSITO, SU DIRECCION Y EL
MEDTO EMPLEADOS

Be refiere o que dentro de la organizacion los mensajes sirven
come proceso  de  informacidn, ol gue &) receptor le  dor  un
significado v gque es denominado mensaje, éste o la ves puede ser
verbal (hablado o escrito) o no verbal (gestos, coricins, golpes,
tono de vor, voldmen,ritmo, espacio personal, abjetos, etc).

Los mensajes verbales o no verbales son dirigidos a una audiencin
daterminada el propdsito puede varinr. El propdsito del flujo



Fiere al motivo pmr @l que se envin y se recibe un
de la Drgnr Redding (1967) (7)) sugiere
pora (=3 flujo de MENSR,jes
il ionados con los productos,
[v] ividades que tienen una importancic oo @n
organizacion, ejemplod mensajes para mejorar molidad del
0}y de mantenimiento (son los mensajes que tratan  sobre
1 politicas o regulaciones de lo obganizacidny que avudarn o
édstao dltima o seguir con vida vy o perpetuarse o s misma) vy
humanos (que estdn dirigidos a personas dentro de la ovgnnx*uanﬁn
y se refieren o actitudesy moral v satisfocciones. Lo dir ]
del mensaje se refiere a las formas  ascendentey, de ndente,
horizontal que el mensaje recorre de acuerdo al organigrama de 1o
organizacidn. 2l medio empleado pue se memorandum, boleblines
reuniones, ofi woorals IT OCURKE EN UN SISTEMA ABRIERTO QUE
INFLUENCIADRO UENCTA Al MEDIO AMEBIENTE S
l.a o SO0 Semas abhiertos (8)
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interacciones b nivel
zacional .

interorgonizacionales son aquéllas gque existen
artamentos o direcciones o constituyventes de la

acionales  se llevan o cabo  con
snte),

e esta forma situamos o la organis como agente de  cambio
desde dos perspectivast L Involucra cxmh:us internos con respecto
g gquienes pertenecen o la organid d s ) Incluye  intentos
dLPPLhO" sobre el sistema s 1l oy viceversa.

ITT  IMPL
RELACTONE

LCA PERSONAS, SUS  ACTITUDES, SUS  SENTIMIENTOS, S5U8
Sy BUS HABRTLIDADES?

Be  refiere ol popel del individuo como persona  dentro de la
arganizacidn  sus actitudes, sus  sentimientos, relaciones v
habilidodes.

Fara que uno organizacidn estd equilibrodo  es necesaria 1o
conjuncion de los tres foctores mencionados anteriormente y  para
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nuestro andlisis debemos estudiarlos paso o poso para obbener un
panorams oc to que nos  permita detectar  las Arens  mos
problemdtic o de mayvor grado de conflicto.

Como  apoyo o la conclusion de este estudio fud  uti
cugstionorio  llamado de blogueos,yn gue su cardcter
ayuda o la obtencidn de resultados mds exactos.

Una  ver Finolizodo el proceso de  encuesta  fud  ubtilizada 1o
interpretaci resultados que consta de 11 dreas.

loas 5 de la poblacidn (personnal de 1o Folicia Judicial
caleuld porcentunlmented

wun

repetitivo

Lo Cuando  se obtuvo que un 40 % o wds del personal tenio mas de
& puntos en alguna de las dreas,se int pretd como verdodero.
Ejemplod En el drea I el 70 % del personnl obtuve puntunciones
dee b por lo tanto resultd uno afirmacidn verdodera.
ITe~Cunndo  se obluvo que un &0 % o més respondid con menos de 4
puntos o alguna dreasyla afirmacidn se interpretd como  Ffalsa o
negativia.
Ejemplo! En el drea 3 el 40 % obtuvo puntunciones menores de 4,
por lo tanto z ificd como afirmacidén Falsa,
El  resultade de coda dreq en cifras porcentuales detecta  la
exigstencia de un problema o 1o inexistencia de éste.

En el anexo 1
estadlsticoe ubili

reproduce el cu ionario osl como el método
ndo en la toma de Lo muestra.




